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‘Coaching’, una moda
que va a perdurar

Miguel Roldan, presidente de The International School of Coaching,
conversé con PORTAFOLIO sobre este modelo que gana adeptos.

Aunque en Estados Uni-
dos y Europa el coaching se
aplica desde hace mas de
dos décadas, esta técnica
para potenciar el liderazgo
se ha ido incorporando po-
co a poco. Cada vez mas
hombres de negocios recu-
rren a los coaches (retoman-
do la figura de los entrena-
dores deportivos) para po-
tenciar su trabajo y obtener
mejores resultados de pro-
ductividad y efectividad.

Miguel Roldan, fundador
y presidente de The Interna-
tional School of Coaching
(Tisoc), reconoce que en Co-
lombia hay gran inquietud
por el tema y por eso viene
con cierta frecuencia a tra-
bajar con profesionales inte-
resados en el modelo.

;Hasta cuando va a re-
sistir la moda del
coaching?

Es verdad que esta de mo-

El ‘coaching’ trabaja sobre el saber
ser y la consultaria sobre el saber
hacer. El primero se desarrolla sobre
un cambio en el comportamiento”.

El ‘coach’ sirve para mejorar procesos,
adelantar nuevos planes, disefiar caminos e
impulsar habilidades de la gente”.

da, pero el coaching esta
consolidado desde la época
de Socrates, tiene bases
muy profundas en la filoso-
fia humanistica. Y esta de
moda porque causa impac-
to: el 68 de los ejecutivos

-encuestados por nosotros

afirman que el coaching tie-
ne un mayor impacto que
solo la consultoria.

El coaching trabaja sobre
el saber ser y la consultaria
sobre el saber hacer. El pri-
mero se desarrolla sobre un
cambio en el comportamien-
to y por eso va a perdurar.

Cuando una empresa o
debe acudir al ‘coach’?

Hay dos tipos de circuns-
tancias: negativas o positi-
vas. La primera es cuando
un grupo o sistema de la
empresa necesita solucio-
nar problemas. Si se trata
de un ejecutivo élite, se le
apoya en encontrar las res-
puestas de lo que no le esta
funcionando para que tome
las medidas de ajuste.

Y en circunstancias posi-
tivas, donde no hay proble-
mas evidentes, sirve para
mejorar procesos, adelan-

= De acuerdo con el espafiol Miguel Roldan, una de las virtudes prmcnpales con Ias
que debe contar un candidato a ‘coach’ es conocerse muy bien a si mismo.

tar nuevos planes, disefiar
caminos e impulsar habili-
dades de la gente.

:En qué areas de la em-
presa se deberia emplear?
Especialmente en el equi-
po de alta gerencia y directi-
vos con posiciones clave de
poder dentro de la empresa

y que manejan equipos de
trabajo. También para su-
pervisores de planta, equi-
pos de venta y mercadeo.
Sin embargo, cada vez se
aplica en niveles de opera-
cién para que se desarro-
llen habilidades que mejo-
ren las relaciones en los
equipos de trabajo.

;{Qué se necesita para
ser un ‘coach’?

Certificarse como tal lue-
go de un proceso de instruc-
cién donde aprende metodo-
logias y herramientas. Pero
sobre todo es una persona
que debe conocerse muy
bien.




